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Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZ l))fo gaszati szolgaltatas nyujtasarol
és annak igénybe vételérol

A Dentrex Kft. (székhely: 1096. Budapest, Sobieski Janos u.39. 3/2.cégjegyzékszama: 01-09-866231 addszama:
13651345-1-43) képviseli Gatas Janos tigyvezetd, mint torvényes képvisel6 altal mikodtetett ,,Fehér Dental” elnevezésii
fogészati szakrendel$ (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Szolgaltatoval szerzédéses jogviszonyban allo fogorvosok-
fogszakorvosok, egyéb orvosok, asszisztensek, szajhigiénikusok, fogtechnikusok és egyéb dolgozok (alvallalkozok,
alkalmazottak stb.) a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai, hatosagi, miikodési engedélyekkel, feltételekkel, a
tevékenységiik folytatasahoz kapcsolodoan orvosi feleldsségbiztositasi  szerzodéssel rendelkeznek, amely az
érdekkoriikben eljardkra is kiterjed. A fenti engedélyek és feltételek szolgaltatds nyujtasanak ideje alatti folyamatos
rendelkezésre allasanak a biztositds a Szolgaltatdé kotelezettsége. A Szolgaltatd altal elvégzett munka kozvetitett
szolgaltatasokat is tartalmazhat.

A Megrendels/Ugyfél: a szerzodést koté paciens, a Szolgaltatoval egyiitt mindketten a tovébbiakban a Felek. A Felek
kozott 1étrejott fogorvosi, fogaszati szolgéltatdsok nyijtisara vonatkozd szerzédésre a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (ASZF) az iranyadok. A Megrendelé/Ugyfél a szerzdés alairasaval elismeri, hogy a jelen ASZF-et, annak
rendelkezéseit, teljes tartalmat megismerte, elolvasta, megértette, az abban foglaltakat magara nézve kotelezonek fogadja
el. Szintén a jelen okirat aldirasival a megrendelé/Ugyfél igazolja, hogy a részére a Szolgéltatd a jelen ASZF alairasat
megeldzéen az abban foglalt rendelkezéseket részletesen elmagyarazta, az azzal kapcsolatos teljes korli, jogaira és
kotelezettségeire vonatkozo kioktatast és felvilagositast megkapta.

Megrendel6 tudomdsul veszti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben —rogzitett feltételekkel,
Tarsadalombiztositasi ellatasi kotelezettséggel nem jard (téritéses) fogészati ellatast vesz igénybe a Szolgaltatotol. A jelen
ASZF alkalmazandé a felek altal az alairasat megel6zéen, illetve az alairast kovetéen kotott, fogaszati (szajsebészeti) és
fogtechnikai szolgéltatasok nyujtasdra vonatkozd, valamennyi szerzodés létrejottére, teljesitésére, valamint az egyéni
specidlis szerz6désekbdl eredd igények érvényesitésére. Kiskoru, vagy cselekvéképességében korlatozott személy esetén
torvényes képviseljének alairasa és hozzdjarulasa sziikséges, ennek mell6zésével alairt szerzodés érvénytelen ¢és
hatélytalan..

1. A Szerzdédés feltételei:

1.1. A felek a Megrendelé altal valasztott fogorvosi, fogaszati jarobeteg-ellatasi szolgaltatast, és tartalmat jelen ASZF
feltételei és a kiilon okiratban felvett Beleegyez0 nyilatkozat hatarozza meg.

1.2. Szolgaltatd a tevékenységére iranyado jogszabalyi, szakmai eldirasok betartasa mellett megfeleld szakértelemmel,
szakképesitéssel rendelkez6 fogszakorvosok, szakasszisztencia, alkalmazottak és alvallalkozok igénybevételével teljesiti a
Szerz6dés szerint vallalt szolgaltatast. Az elézetesen egyeztetett idépontokban biztositja az ehhez sziikséges fogtechnikai-
¢és egyéb anyagokat, illetve human er6forrast.

1.3. A Szerzédés azon a napon jon létre, amelyen a Megrendelé — az elsé konzultaciot és a kezelési terv elkészitését

megel6zGen — az Anamnézis/ASZF lapot alirja, vagy egyedi arajanlatban foglalt feltételekkel, a kezelést megkezdi. Az
Anamnézis/ASZF lap alairasa egyidejiileg a nyilvanos arlistiban foglalt dijak elfogadasat is jelenti.

1.4. A Szerzédés alairasaval a szerz6dd felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatasok
teljesitéséhez — kiillonosen a fogaszati ellatashoz, a fogtechnikai tevékenységhez, egyéb specialis orvosi és egyéb
beavatkozasokhoz, gyogykezelésekhez vagy a Megrendelé altal kivant egyéb szolgaltatasokhoz — a Megrendeld
alvallalkozokat is igénybe vesz, akiknek a tevékenységéért tigy felel, mintha az alvallalkozoira bizott tevékenységet sajat
maga latta volna el.

1.5 Megrendelé — a szerzédéstdl eltérd — egyéb utasitdsai csak akkor hatalyosak, ha ezeket a Szolgaltatd irdsban
visszaigazolta. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy tekintettel arra, hogy egészségligyi fogaszati szakellatasat vesz
igénybe, amennyiben a szakmai szabalyaival vagy a gyogyaszati protokollal ellentétes-, maradando egészségkarosodas
vagy testi épséget veszélyeztet utasitast ad a Szolgaltatonak, a Szolgaltatd ezen megrendeldi utasitds végrehajtasat
jogosult irdsban megtagadni.

2. A szolgaltatas ellenértéke:

2.1. Szolgaltatd a szolgaltatasok dijairdl, koltségeirdl a Megrendel6t honlapjan és a rendelében kifliggesztett arlistaval is

tajékoztatja.
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2.2. A Szerzédés szerint elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhasznalt anyagok, a kozvetitett
szolgaltatasok koltségei a Szerzodésben, illetve a kezelések befejezésekor keriilnek rogzitésre, szamlazasra.

2.3. A Megrendel§ a szolgaltatasok igénybe vételével egyidejiileg tudomasul veszi az alabbiakat a jelen ASZF alairasaval
egyidejlleg:

1. A Szolgaltatoval a szerzédése a feleknek a Szolgaltato altal kiallitott, kiilon szoftverrel elkészitett arajanlat
(tovabbiakban, mint Arajanlat) Megrendel§ altal torténd alairdsaval és ezzel egyiitt elfogadasaval jon létre.

2.  Amennyiben a szolgéltatdis nem foglal magaban fogtechnikai vagy egyéb anyagot, abban az esetben az
alkalmanként elvégzett kezelés dija a kezelés elvégzésekor és teljesitésekor, ezzel egyidejiileg fizetenedd a
Megrendel6 altal

3. . Fogtechnikai vagy egyéb anyag-, eszkoz-, szolgaltatasa esetén ezek koltségeinek 50%-a eldére, a fennmarado
50%-o0s hanyad pedig az anyag beépitésével egyidejlileg fizetendé a Megrendeld részérdl

4. A Szolgaltat6 altal a Megrendeldnek megkiildott arajanlat szerint dij-,- és anyagkoltségek 30 napig érvényesek,
ezt kdvetden a Szolgéltatonak jogédban all a dij-, és anyagkoltség egyoldalu valtoztatasdra. Amennyiben az
arajanlat elfogadaséaval 1étrejon a felek kozott a szerz6dés, abban az esetben a Megrendelé mar most tudomasul
veszi, hogy az arajanlatban kozolt dijtételek a kezelés teljes befejezéséig valtozhatnak, amelyet az alabbi, de
nem kizarélagosan felsorolt koriilmények befolyasolhatnak:

i) a gyogyitasi és gyogyulasi folyamatokra tekintettel felmeriild tobbélet kezelési idépontok és/vagy
beavatkozasok sziikségessége
ii.) A felhasznalt anyagok beszerzési aranak a megvaltozasa, kiilonds tekintettel a vildgjarvanyok

(COVID-19, Majomhimlé) és a szomszédban zajlé ukrdn-orosz haboru altal gerjesztett inflacios
folyamatok, mint elharithatatlan kiilsé okok
iii.) A gyogyulasi id6 nem rovidithetd tényezo, és a Szolgaltato altal nem befolyasolhaté tényezd, az ezzel

kapcsolatos utdlagos koltség novekedési kockazatait a Megrendeld viseli.Az érajanlat elfogadasat
kdvetéen, amennyiben a Megrendeld nem veszi igénybe 3 (harom) honapon beliil a szolgaltatast és a
kezeléseket nem kezdi meg, és ennek elmaradasa egyediill a Megrendelé érdekkorében felmeriilt
koriilményre vezethetd vissza, abban az esetben a 3 (harom) honap elteltével a felek kozott 1étrejott
szerz6dés automatikusan megsziinik. A Megrendelé a fenticket a jelen ASZF alairasaval kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja.

3. A kezelések megkezdése:

3.1. Az els6 konzultacié alkalmaval, a fogazat, illetve a szdj allapotanak a felméréséhez rontgenfelvétel készitése valhat

sziikségessé. Ha Megrendeld rendelkezik 60 napnal nem régebbi rontgenfelvétellel, akkor kérheti a hozott felvétel

hasznalatat.

3.2. Megrendel6 hianyos, vagy késedelmes adatszolgéltatasa esetén a Szolgaltatd — valasztasa szerint — jogosultta valik a

szerzOdéstdl valo elallasra, illetve a Kezelési terv modositasara.

4. Jogok és kotelezettségek:

4.1. A kezelések soran a Megrendeld — sajat felelosségére — barmikor kérheti a kezelés megszakitasat (késébbi idépontban

torténd folytatasat), illetve a kezelés megsziintetését (abba hagyasat). Ebben az esetben a Megrendeld csak azért a

kezelésért és fogtechnikai munkaért koteles megbizasi dijat fizetni, amit a felmondas kozléséig igénybe vett. A kezelés
megszakitasabol esetleg keletkezd hatranyok a kezelés megszakitasat kezdeményez6t terhelik.

4.2. A szolgaltatonak joga van a kezelést megtagadni alapos indok esetén, a Megrendeld elégtelen egyiittmiikddése,
megvaltozott egészségligyi vagy mentalis allapota esetén, valamint, ha a fizetési kotelezettségének a megrendel6 nem tesz
eleget, stb. egyéb alapos ok. Ezekben az esetekben, a Megrendeld a Szolgaltatoval szemben karigényt nem érvényesithet.
4.3. Megrendeld a kezelést legkésobb a kezelés napjat megel6z6 1 munkanappal (24 6ra) mondhatja le téritésmentesen,
irasban (e-mail kiildésével) vagy szoban (telefonon). Amennyiben a Megrendeld lemondasi kotelezettségét késve, vagy
egyaltalan nem teljesiti, koteles 5.000,- Ft/alkalom rendelkezésre allasi, lemondasi dijat fizetni.

4.4. A szolgaltatd jogosult az ajanlatot modositani, amennyiben a Megrendeld hianyosan vagy késedelmesen szolgaltat
adatot, vagy a terv modositasa orvosilag indokolt. A szolgaltato koteles a Megrendeldt a modositasrol tajékoztatni.

4.5. A szolgaltatas igénybevétele soran Felek egylittmiikodésre kotelesek. Ezen egyiittmiikddési kotelezettség teljesitése
korében Megrendeld tajékoztatja Egészségligyi Szolgaltatot illetdleg kezel6orvosat mindazon koriilményrdl, tényrdl, (igy
kiilondsen minden korabbi vagy id6kdzben kideriilt betegségérdl, gyodgykezelésérdl, gyogyszer, vagy gyogyhatasu
készitmény szedésér6l, vagy annak id6kozbeni valtozasarol (pl. vérhigitd szedése) egészségkarositd kockazati
tényez0dirdl) amely a korisme megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv el6készitéséhez és a beavatkozasok biztonsagos
elvégzéséhez sziikséges. Az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettsége kiterjed sajat betegségével dsszefiiggésben mindarrél a
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tényr6l, koriilményrdl (igy kiilondsen fertdz6 betegségekrdl, foglalkozas végzését kizard megbetegedésérdl, allapotrol),
amely mésok életét, vagy testi épségét veszélyeztetheti. Amennyiben az Ugyfél a fenti tajékoztatisi kotelezettségének
nem tesz eleget, vagy csak részben tesz eleget, valotlan adatokat k6zol, ugy az ebbdl eredé kovetkezményekért
Egészségligyi Szolgaltatot sem szakmai, sem anyagi feleldsség nem terheli.

4.6. A mutéti illetdleg egyéb beavatkozasok kozismert kockazatain til specialis panaszokat okozd elvaltozasok is
keletkezhetnek az Ugyfél 4ltal kért beavatkozas kovetkeztében, melyért az Egészségiigyi Szolgaltato felelésséggel nem
tartozik amennyiben a szakma szabalyai szerint jart el.

5. Fizetési feltételek:

5.1. A Szolgaltatd altal a kezelésekrdl kiallitott szamlak tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének modjat
(készpénz, kartya, egészségpénztar, atutalas, csekk, utalvany, bonusz stb.) és annak hataridejét. Felek megallapodnak
abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat kétszerese.

5.2. Amennyiben a kezelést a Megrendeld valamely biztositd, vagy egészségpénztar finanszirozasaval kivanja igénybe
venni, koteles ezt a recepcion a kezeléseket megeldzden jelezni és igazolni. A Szolgaltatd csak a vele szerz6désben allo
biztositoktol, vagy egészségpénztaraktdl fogad el fizetést.

5.3. A Megrendel6 kifejezetten a jelen ASZF alairasaval egyidejiileg tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatd
altal kioallitott szdmla ellenértékét, a Szolgaltatd teljesitését kovetden, annak lejartat kdvetd 20 napon beliill nem
egyenlitette ki, a 21. naptol napi 10.000 Ft késedelmi kotbért koteles megfizetni a Szolgaltatonak. A Szolgéltatd a
megrendel tudomasul vétele mellett a jelen ASZF-ben 30 (harminc) napban hatirozza meg, amely kotbér mértéket a
Megrendel a jelen ASZF alairasaval egyidejiileg elfogad.

6. Adatvédelem, tdjékoztatas:

6.1. Megrendel6 hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Megrendeld altal megadott és a Megrendeldrdl az ellatas soran
rogzitett egészségligyi adatokat, személyazonosité adatait az iranyado jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat tizleti
titokként kezelje, nyilvantartsa. Hozzajarul ahhoz is, hogy gyogykezelésének kizardlagosan orvosi vonatkozasu adatait,
tapasztalatait a Szolgaltatd tudomanyos, kutatasi célokra felhasznalja gy, hogy a személyiségi jogok torvény szerinti
tiszteletben tartdsa megvalosuljon.

6.2. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szerzodéshez mellékelt, altala alairt Anamnézis lap elnevezésii adatlapon az
egészségi allapotardl szolgéltatott adatok, informaciok a fogorvosi ellatasok, gydgykezelések tartalméanak
megvalasztasdhoz sziikségesek, ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatott adatok teljes kortiek és a kezelések idotartama alatt
bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot tajékoztatni koteles.

6.3. A Megrendel6 tudomasul veszi, és nem ellenzi, hogy biztonsagi okokbdl az Egészségiigyi Szolgaltatd rendeldjében
hang-, és képfelvétel késziil. Egészségiigyi Szolgaltatd biztositia a jogot az Ugyfél részére, hogy az ettdl eltérd
adatkezeléssel kapcsolatban kérésére személyesen ¢és irasban nyilatkozatot tegyen az Egészségiigyi Szolgaltatd
rendel6jében.

6.4. Megrendel6 hozzéjarul ahhoz, hogy elérhetéségi adatait a Szolgaltatd adatbazisaban rdgzitse abbol a célbol, hogy a
Szolgaltato a sziikséges szakmai eseményekrol, kezelésekrdl, kontrollokrdl, aktualis hirlevelekkel a Szolgaltatd
tjdonsagairdl Ot tajékoztassa. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld ezen adatait harmadik
személyeknek nem adja ki, mas célra nem hasznalja fel.

6.5. Szolgaltato a Rendelében kifliggeszti a betegjogi tajékoztatot.

6.6. Szolgaltato az altala okozott karért a torvényekben és jogszabalyokban eléirt modon és mértékben koteles helytallni.
6.7. Szolgaltato tajékoztatja a Megrendeldt, hogy adatvédelmi szabalyzattal (gdpr) rendelkezik, a Megrendeld adatai
tekintetében pedig a gdpr torvény €s a szintén a Megrendeld altal hozzaférhetd adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata
szerint jar el.

7. A Szerzodés idétartama:

7.1. Amennyiben a Szerz6dés mast nem tartalmaz, azt a felek hatarozatlan idére kotik meg, amely id6tartam alatt az egyes

kezelések, anyagok, kozvetitett szolgaltatasok megrendelésére, teljesitésére jelen szerzodés feltételei szerint keriil sor az
aktualizalt Szerz6désben rogzitett feltételek szerint.

8. Garancia:

8.1. A garancia érvényesitésének alapvetd feltétele: a megfeleld szajhigiénia, valamint a fél évente/évente Szolgaltatd
rendeldjében elvégzett rendszeres kontrollvizsgalat és a sziikségessé valt kezelések id6ben torténd elvégzése.

8.2. Jotallasi feltételek:

8.2.1. A kezelés befejezése utan a paciens, legaldbb egy szajhigiéniai utdkezelést igénybe kell vegyen Szolgaltatd
rendeldjében minden évben, illetve kotelezdszeriien meg kell jelenjen az eldirt kontrollvizsgalatokon. Kovetnie kell az
ajanlott gondozasi programot.

8.2.2. A fogorvos altal eldirt utdgondozas, kontrollvizsgélat és szajhigiéniai utasitasok betartasa.
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8.2.3. A paciens jo szajhigiénidja, a megfelelden tisztan tartott fogpotlas.

8.2.4. A fogpotlas rendeltetésszerti hasznalata, kizardlag fiziologias ragoerdnek valo kitétele, amely nem vezet a fogmii
talterhelddéséhez.

8.2.5. A fogmii nincs kitéve kiils6 eredetii fizikai behatasnak.

8.2.6. Minden szamla kiegyenlitésre keriilt.

8.3. Szolgaltato a pacienseinek nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban:

8.3.1. Fix potlasoknal (korona, hid): fémkeramia 3 év, préskeramia 2 év, cirkonium 2 év.

8.3.2. Kivehetd potlasoknal: részleges fogsor 1 év, teljes fogsor 1 év.

8.3.3. Implantacid esetén (az implantatum szerkezeti elemire): 2 év.

8.3.4. Fogtomésnél: 1 év garanciat vallal.

8.4. A garanciavallalas (jotallas) nem terjed ki az ideiglenes megoldasokra, a korondval/hiddal ellatott fogak késébbi
gyoOkérkezelésére, a paciens szervezetének természetes reakcioi, a nem rendeltetésszeri hasznalat, vagy a nem megfeleld
szajhigiénia altal okozott eldre nem lathaté kovetkezményekre.

8.5. A garancia érvényét vesziti az alabbi esetekben:

8.5.1. A paciens nem vesz részt az évenkénti/fél évenkénti Szolgaltatd rendeldjében ellenérzd vizsgalatokon, nem koveti
az eldirt szajhigiéniai gondozasi programot.

8.5.2. Az implantatumok helyi vagy tavoli gyulladas kovetkeztében torténd kilokddése, amely a kezeld fogorvos altal
eléirt utdégondozas, ellendrzd vizsgdlatok és szdjhigiéniai utasitdsok elmulasztasa kovetkeztében, illetve egyéb tavoli
szervi megbetegedés miatt alakul ki.

8.5.3. A fogpdtlas nincs megfelelden tisztan tartva, a beteg szajhigiénidja elhanyagolt.

8.5.4. A fogpoétlas nem rendeltetésszerti haszndlata, a fiziologids ragderénél nagyobb extrém erébehatasok, melyek a
fogpotlas fokozott terheléséhez vezetnek.

8.5.5. Nem megfeleld taplalkozas és egyéb egészségkarositd szokasok miatt felmeriild problémak. A kivehetd fogsor
mechanikai sériilése, torés (pl. kiizdésportok okén), vegyi anyagok (koncentralt alkohol, vegyszerek) okozta kémiai
sériilések.

8.5.6. A ragdapparatus megbetegedése szisztémas-, fert6z6 és daganatos betegségek, illetve ezek kezelése miatt.

8.5.7. Balesetek, valamint ezek soran torténd siirgdsségi beavatkozasok kovetkezményei.

8.5.8. Pszichés és egyéb mentalis betegségek miatti problémak.

8.5.9. A Megrendel6 a javasolt kezeléseket nem vette igénybe, a panasz a be nem fejezett kezelési sorozat eredménye.
8.5.10. A Megrendeld a kezelés alatt, vagy a kezelést kdvetden mas szolgaltatotol vesz igénybe fogdszati kezelést, vagy
fogtechnikai munkat.

8.5.11. Ha a paciens dohanyzik.

8.5.12. Ha az iny visszahuzddik, vagy a csont leépiil.

8.5.13 Ha a Megrendel6 a mindségi kifogast hataridon belill bejelenti, de a kifogas kivizsgalasat, orvoslasat nem teszi
lehetévé, kontrollvizsgalaton, kezelésen nem jelenik meg, a fogmiivet nem bocsatja a Szolgaltaté rendelkezésére.

8.6. Tovabbi specialis esetek, amikor a garancia érvényét veszti:

8.6.1. A paciens rovid id6 alatt torténd nagymértékii sulyvesztése.

8.6.2. A fogpdtlas rendeltetésszerii, mindennapi hasznalata kovetkeztében torténd sériilésének, hibajanak garanciaidon tul
torténd bejelentése.

8.6.3. A fog a korabbi kezelések (tdmés, koronapreparacio) kovetkeztében szorul gydkérkezelésre.

8.6.4. A fogak gyokérkezelése soran fellépd szovodményekre és annak kdvetkezményeire (a fog eltavolitasa sziikséges).
8.6.5. Gyodkérkezelt fogak varhato élettartamara nem tudunk garanciat véllalni és a kezelés esetleges sikertelensége nem
elérelathato.

8.6.6. Mas fogorvosi rendeldben tortént beavatkozasok a garancia elvesztését eredményezik.

9. Fogtechnikai munkak elkészitési ideje:

A fogtechnikai labor altal készitett fogpotlasok, késziilékek varhato elkészitési ideje:

Kivehetd fogpotlas: 15 munkanap

Rogzitett fogpotlas: 10-15 munkanap

Kombinalt fogpétlas: 15-30 munkanap

A varhato elkészitési idok modosulhatnak, amennyiben a Megrendeld a Szolgaltato altal meghatarozott kezelési idépontot
modositja, illetve nem jelenik meg a rendeldben az eldirt probak alkalmaval.

10. Reklamacio6:
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10.1. Megrendeld esetleges mindségi kifogasat a jotallasi idon beliil koteles az észlelést kovetden, haladéktalanul és
irasban kozolni a Szolgaltatoval, az alabbi cimen: Dentrex Kft.: 1583 Budapest, Pf. 43. Kérjiik, értesitse a Rendel6t a +36
30 26 28 100-as telefonszamon.

10.2. Megrendeld a kifogas kivizsgalasa érdekében koteles ellendrzé vizsgalaton megjelenni, a kifogasolt fogmiivet, a
Szolgaltatdé rendelkezésére bocsatani, és a reklamacioval kapcsolatos minden informaciot és adatot megadni. Felek a
vizsgalatrol jegyzOkonyvet vesznek fel. Amennyiben a Megrendelé mindségi kifogasa alapos, a Szolgaltatd a kifogasolt
munka megvizsgalasatol, szamitott 5 munkanapon belill kdteles arrdl nyilatkozni, hogy tovabbi 14 munkanapon beliil
eleget tud-e tenni a Megrendeld altal jogszeriien érvényesitett kijavitasi, potlasi igénynek.

10.3. Ha a 8. pontban részletezett okokra tekintettel a Szolgaltatdo a jotallasi kotelezettsége aldl mentesiil, vagy a
kifogasolt fogmi elvesztésére/egyéb okokra (pl. a reklamacio késedelmes elbterjesztésére) visszavezethetden a kifogast
nem lehet kivizsgalni, a Szolgaltatd reklamaciot nem fogad el.

11. Egvéb rendelkezések:

11.1. Szolgaltat6 tigy nyilatkozik, hogy az Szerzddést alaird személy alairasra jogosult.

11.2. Megrendel8, vagy a Megrendeld torvényes képvisel6je a SzerzOdés alairasaval elismeri, hogy jelen ASZF
rendelkezéseit megismerte ¢s elfogadta.

11.3. Az ASZF ¢és a Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilondsen a Ptk., valamint az
egészségiligyre, az egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozd egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok, illetve az
egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. Torvény, az egészségiigyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szolo 2003.
évi LXXXIV. Torvény, az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVIIL. torvény, az egészségiigyi szolgaltatds gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a miikddési
engedélyezési eljarasrol szolo 96/2003. (VIL. 15.) Korm. rendelet, az egészségiigyi szolgaltatdsok nytjtdsahoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrdl szold 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendelet.

A Felek vitajukat békés uton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyaldsok nem vezetnek eredményre, ugy a
Felek a Polgari Perrendtartasrol szolo torvényben meghatarozott altalanos illetékességi szabalyok alapjan jarnak el
fizetési meghagydsos eljaras-, vagy birdsagi eljaras soran.
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